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Arbeidsutvalget har nedsatt fire undergrupper til  bistd seg med arbeidet om den praktiske
gjennomfgringen av omorganiseringen ved Det odontologiske fakultet. De fire gruppene er:

Klinikk for allmennodontologi - barn
Klinikk for allmennodontologi - voksen
Klinikk for dianostikk

Klinikk for spesialbehandling

Undergruppen for Klinikk for allmennodontologi - voksen har bestatt av:
Anne Merete Aass (leder)

Asbjgrn Jokstad

Ulla Pulkkanen (sekreteer)

Morten Rykke

Wenche Vogt Ruud (repr. fra LUHF)

1. Undergruppenes mandat

Undergruppene for de fire kliniske funksjonsomradene skal ut fra de rammer som er trukket
opp for fellesdelen og de beskrivelser som er trukket opp for delprosjektene arbeide videre
med den faglige del av klinikkdriften. Dette arbeidet skal veere avsluttet i lgpet av en 2
maneders periode, innen 1. november 1996:

Gruppene skal utarbeide forslag til organisering av driften og i dette arbeidet ta hensyn til:
e personell

e pasienter

e studenter

e hvordan det vitenskapelige personale skal engasjeres ved funksjonsomradene

Dette innbaerer blant annet at gruppene ma vurdere vaktordninger, daghavendefunksjoner etc.
Gruppene skal ikke utarbeide en endelig bemanningsplan, men bgr si noe om hvilke
funksjoner som skal dekkes av

instruktarer

Klinikkpersonalet
kontorpersonalet og sekretaerhjelp
annet personale



2. Beskrivelse av pasientprosessen (e)
fra rekrutering til ferdig oppgjer falger vedlagt.
Vedlegg 1:

: : Trygde-
Innkjap| Betaling: -
(MA) Ildnﬁ jasse-| | doumale
Pasient- Pasient- Oppgjer,
rekruttering, behandling, journal,
henvisning kvalitetssikring epikriser




3.

Sperreskjemaene falger vedlagt.
Vedlegg 2.

Pasientundersgkelsen

Resultater fra pasientundersgkelsen

Det var stort sett god oversensstemmelse i besvarelsene mellom utsagnene "hvor enig er du i
utsagnet” - og "hvor viktig er dette for deg" - bortsett fra en person som svarte (1) "helt uenig"
I alle utsagn - og (5) dvs. "dette er sveert viktig for meg"

Vi fikk inn 24 skjemaer fra 24 personer i 5. og 6. etasje. (Enig i utsagn gir score 4 & 5.)

Andel personer enige i utsagnene/totalt antall personer.

17/24

16/24

21/24

20/24

21/24

19/23

17/23

9/23

18/22

18/21

18/22

Pris pa behandlingen er avgjgrende ved valg av DOF

Jeg fikk meget god informasjon om behandlingstilbudet
ved DOF

Det er enkelt a finne frem til riktig klinikk ved DOF

Jeg faler at mine interesser som pasient (tannhelse og
personvern) blir tilfredstillende i varetatt

Jeg er trygg pa at jeg far behandling av god kvalitet
Jeg behandles av en student

Hver enkelt behandling starter pa avtalt tidspunkt
Det er liten ventetid pa instruktgrhjelp

Det er sjelden timer blir flyttet av DOF

Det er enkelt & avbestille en time og a fa en ny

Det er enkelt & betale ved DOF

Konklusjon: Kun utsagnet om liten ventetid pa instrukterer peker seg ut. Men man bgr nok
se pa denne undersgkelsen kritisk - grunnet utformingen og utfgrelsen.



4, Omrader som krever szrlig oppmerksomhet
Pasientrekruttering

For & sikre det nye instituttet bedre pasientflyt og egnede pasienter for bade videreutdannelsen
og studentundervisningen, bar Det odontologiske fakultet ha en klar malsetting og enhetlig
strategi nar det gjelder pasientrekruttering.

En strategi kan vaere mer aktivt og malrettet & henvende seg til publikum via radio/TV,
dagspressen og ukepresse.

Vi foreslar at fakultetet avsetter midler til informasjon for a styrke rekruttering av pasienter
som er egnet for undervisning, og benytter seg av et profesjonelt markedsfaringsapparat, som
kan styre og koordinere aktivitetene. Slike kampanjer bgr samtidig inneholde en evaluerende
enhet som kan gi en pekepinn om man lykkes oppna det som er planlagt, og samtidig legge
inn en oppfalgende strategi som sikrer en jevn pasientflyt i fremtiden.



5. Organisering av Kklinikken

Stillingsbeskrivelser og stillingsinstrukser gnskes for alle stillinger.

Nedenfor falger forslag til funksjoner og vaktrutiner vedrgrende pasientbehandlingsprosessen
og statteprosessene. Gruppen har ikke tatt stilling til bemanningsrammer eller stillingsplaner.
Vi vil papeke at instruktartannlegene har ansvaret for progresjonen av pasientenes

totalbehandling.

Behandlingsprosessen

Trinn i behandlings-

Funksjoner/stillinger

prosessen

Klinikksjef

Fagansvarlig

nsv.havend/
spes.utd.tannl

Akuttbehandling foretas av Klinikk for di
Journalgodkjenning
Godkjenning av behandlingsplaf
Studentveiledning
Behandlingsgodkjenning
Sluttgodkjenning

Vaktrutiner:

Tre ansvarshavende til stede pa vakt hver dag

Bakvakt tilgjengelig fra en av fagseksjonene

agnostikk

Q)

Instrukter

Tanntekniker

Klinikkpersonale




Statteprosessene

Oppgaver Funksjoner/stillinger

. Klinikk o Ansvars-
Driftsleder Sekretaer  [Klinikksjef

personale havende

Studentassistanse X
Innkjap X
Betalingsordninger X
Trygdekasse, forsikringsoppgajer X
Journaler X

Arkiv X

Post X

Registrering av bivirkningef X

klager og skader X

Bemanningsrammer:

Klinikkpersonale:

Klinikk for allmennodontologi voksen har i dag 18,5 klinikkfullmektigstillinger, i tillegg
kommer 3 klinikkavdelingslederstillinger og 3 Nestlederstillinger.

Gruppen har pr. d.d. ikke tatt hensyn til hvor Tannpleierskolens fremtidige beliggenhet vil bli,
og vi velger derfor a ikke ta med den delen i vare beregninger, men vi ser at hvis de fortsetter
a veere tilknyttet voksenklinikken ma klinikkbemanningen styrkes i forhold til dagens
bemanning.

Sekreteerer:

Gruppen har ikke forutsetninger a uttale seg om antall sekretarer og deres fremtidige
funksjoner pa det navaerende tidspunkt. Men slik det ser ut i dag, bar sekreterfunksjonen
styrkes innen omradene studentadministrasjon og forskningsadministrasjon.

Vi kan heller ikke se noen umiddelbare innsparinger innen klinikk- eller sekreteerfunksjonen
sa lenge den gamle studieplanen pavirker klinikkdriften.



6. Brukerkrav til felles stgttefunksjoner

8 A Trygde-
I?';AKJAﬁ)p 3 kasse- Journaler
fors.opp!
\/
Pasient- Pasient- Oppgjer,
rekruttering, behandling, journal,
henvisning kvalitetssikring epikriser
Eostrutinel

Samtlige stgttefunksjoner ma ha skriftlige og ensartede prosedyrebeskrivelser som ogsa er
kjent av alle brukere ved fakultetet. (Kvalitetsutvikling)
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7. Ngdvendige tiltak som ma gjennomfares far gjennomfaring

Opplearing av personalet

For at alle ansatte skal fgle seg trygge i den nye organisasjonen ma fakultetet avsette midler til
oppgradering og videreutvikling av alle som bergres av omorganiseringen.

Her kan vi tenke oss f.eks. seminarer/kurs for instruktgrtannlegene som er
kompetansegivende. Pedagogikk kurs, materialkurs etc.

Klinikkpersonalet ma ogsa fa kompetanseheving for a kunne fungere i alle funksjoner innen
allmennodontologi voksen. Det kreves materialkunnskap, metodeleering og skriftlige
prosedyrebeskrivelser for alle funksjonene.

Opplering av instruktgrer

Det ma ogsa gjennomfares en totalvurdering av instruktgtannlegenes

undervisningsrolle i klinikken for & opprettholde et hgyt kvalitativt niva

pa pasientbehandlingen. Denne vurderingen ma innbefatte momenter som radikal

heving av lgnn, planer om kompetanseoppbygging og viderutvikling innen

faget m.m. Alternativt kan man risikere at stillingene fylles av inkompetente instruktarer.

De nye lederne
Alle som tiltrer i nye lederfunksjoner bar sikres ledelsesopplaring. Man bgr ogsa utarbeide
klare skriftlige stillingsheskrivelser vedrgrende ansvars- og myndighetsomrader.

Stattefunksjoner

For a fa til de nye stattefunksjone slik at de blir oppgraderte og funksjonsdyktige etter dagens
krav, ma fakultetet avsette midler til innkjgp av flere PC-baserte arbeidsstasjoner, samt
programmer som bade kan handtere avanserte pasientrelaterte funksjoner som f.eks.
pasientinntekter og post- og arkiveringssystem. Det ma samtidig arbeides med a fa til et godt
og effektivt IT system med relevant brukerstatte og veiledning.



Pasientbehandlingsprosessen

Pasientrekrutering, henvisning

Pasientene oppseker Det odontol ogiske fakultet, enten av egen interesse eller gjennom anbefaling
fra bekjente, en god del pasienter blir ogsd henvist fra privatpraktiserende tannleger.

For & sikre det nye instrituttet bedre pasientflyt og egnede pasienter for béde videreutdannel sen og
studentundervisningen, ber Det odontol ogiske fakultet ha en klar malsetting og enhetlig strategi
nar det gjelder pasientrekrutering.

En strategi kan vaare mere aktivt og malrettet & henvende seg til publikum viaradio/TV,
dagspressen og ukepresse.

Vi foredar at fakultetet avsetter midler til informasjon for & styrke rekruttering av pasienter som
er egnet for undervisning, og benytter seg av et profegonelt markedsfegringsapparat, som kan styre
og koordinere aktivitetene. Slike kampanjer bar samtidig inneholde en evaluerende enhet som
kan gi en pekepinn om man lykkes oppna det som er planlagt, og samtidig legge inn en
oppfelgende strategi som sikrer en jevn pasientflyt i fremtiden.



Pasientbehandlingsprosessen

Trinn i behandlingsprosessen

1

10.

Klinikken bestiller 1. pasient, senere pasienter blir bestilt av studenten selv mha
bestillingslapper fra Klinikk for diagnostikk

Nar Klinikk for diagnostikk finner egnet kasus, registreres studentens navn pa
pasientens journalside i pasientregisteret og sendes til Klinikk for
allmennodontol ogi voksen.

Resepsonen lager plastmappe til journalen som oppbevares i hengearkiv etter

pasientens 4 ferste siffre i fadseldatoen i hvert etagearkiv. All utlan av journal til
andre klinikker, noteres i datasystemet og tom plastmappe merkes med utlan til, dato og
utlanssted.

Né&r pasienten er utdelt til student, oppbevares journalen i eget stativ i resepsonen pa
Klinikk for almenodontologi voksen inntil studenten sper etter pasienten for ferste
innkalling.

Studenten innkaller pasienten selv til timene.
Resepsonen formidler beskjeder mellom pasient og student.

Studenten behandler pasienten. Henvisende tannlege far tilsendt et skriv om hvilken
student/tannlege som behandler pasienten.

Journal og behandlingsplan samt kostnadsoverdag godkjennes av instrukter fer aktiv
behandling kan starte. Kostnadsoverslaget skal signeres av pasienten som skal ha en kopi
av dette.

Hvert trinn i den aktive behandlingen skal godkjennes av instrukter som signerer i journal
etc. Behandlingsgodkjenning foretas og signeres av instrukter/ansvarshavende.

Sluttgodkjenning skjer farst etter at al behandling og eventuelt kontrollfasen er
giennomfart og foretas av ansvarshavende. Sluttgodkjenning kan ferst gjares etter at
pasienten har betalt.

Trygdekasseskjema utfylles av student og signeres av instrukter.

Resepsionen gar giennom hver journal og kontrollregner TK skjema, ser til at studenten
har fyllt ut «Kontrollskjema» med ev. overfaring til ny student, samtidig som det gekkes
at pasienten har betalt, far journalen leveres til Klinikk for diagnostikk. Henviste
pasienter siekkes ogsa for at epikrise er sendt.



Pasientbehandlingsprosessen

Oppgjer, journal, epikrise etc.

1

6

Ved hvert besgk pa Det odontologiske fakultet, melder seg pasienten i en
«Pasientmottagelse» i 1. etage, alternativt pa klinikkniva  Pasientmottagelsen

siekker hvilken klinikk pasienten skal pa, om han skylder penger og innkrever ale
pasientinntekter ~ bade  kontanter, via trygdekontorer, sosialkontorer  og
forsikringssel skaper.

Pasienten betaler en fastlagt sum pa forskudd i pasientmottagelsen f.eks halvparten av
kostnadsoverslaget. Belgpet ma veae betalt for den endelige behandlingen far starte.
Restbel gpet betales fortlgpende i pasientmottagel sen nar behandlingen foregar

Néar pasienten er ferdigbehandlet og kontrollert hos student, signerer instruktaren ale
journal papirer og kontrollerer at pasienten har betalt, far studenten far sluttgodkjenning og
journalen innleverestil resepsonen.

Resepsionen gar igiennom alle journalpapirene og kontrollerer at TK-skjema er fyllt ut
riktig, at kontrollskjema til Klinikk for diagnostikk er fyllt ut og at pasienten virkelig har
betalt for all behandling.

Hvis ikke betalt:

Resepsionen siekker hva som utestar og ber pasienten ga innom pasientmottagelsen for a

betale. Pasientmottagelsen er ansvarlig for all innkreving og handtering av penger. Hvis

pengene ikke kommer inn etter 2-3 purringer sendes journalen til Klinikk for
diagnostikk med red skriftlig beskjed at pasienten ikke far fortsatt behandling ved

DOF fer tidligere gjeld er betalt. Dvs. UTGAR

Hvis sosialsgknad eller henvist fra DOT:

Pasientmottagelsen gekker at pasienten har betat sin egenandel fastsatt av
sosialkontoret, og sender deretter regning til sosialkontoret eller DOT pa utestaende
bel gp.

Ved sosial sgknad:

Studenten skriver «behandlingsbehov med kostnadsoverslag» i samrad med
instrukter/ansvarshavende som signerer den. Det blir tatt to (2) kopier. Den ene
legges i journalen, den andre oppbevares i en perm mrk. «Sosiasgknader» som
pasientmottagelsen falger opp ukentlig at garantier ikke utlgper etc. Pasienten leverer
selv sgknaden til sin saksbehandler pa sosialkontoret.

Er pasienten henvist:
Reseps onen sekker at Epikrise er sendt til henvisende tannlege.

Hvis alt er i orden gar journalen til Klinikk for diagnostikk for arkivering,

overfaring til ny student eller pa venteliste for fortsatt behandling.



Stagttefunksjoner

Innkjgp (MA)

| den nye organisagonen, Ingtitutt for klinisk odontologi bar man tilstrebe mest mulig samkjering
av felles forbruksvarer som har et stort kvantum, bade av effektiviserings- og av kvalitetsmessige
hensyn.  Her tenker vi pa f.eks. papirhandklaa, engangshansker, plastkrus, bomullsruller,
servietter, munnbind etc. og ellers alle varer som er felles for de fire nye klinikkene..

Gruppen foredar derfor at all bestilling og kontroll av levert vare blir gjort pa et sted og av fearest
mulig personer. Man kan ogsa tenke seg at de ulike leverandarene far sterre ansvar for a holde
lageret pa et tilfredstillende niva gjennom sk. "Just-in-time" leveranser til bestemte tider og av
bestemt volum.

Her bar innkjgpsseksonen sentralt koblesinn for alage innkjgps- og leveringsavtaler som bade er
gkonomisk gunstige og kvalitetsmessig riktige.

Videre foredar vi at de fire klinikkene mafa fullmakt til & bestille spesialvarer og kontorrekvisita.
Nar varen er kontrollert og pakkseddelen signert, kan anvisning skje sentralt painstituttniva.

Klinikk for almenodontologi voksen, ber ha en resepgon for inn- og utlevering av
teknikerarbeid, og innkje@p av tannteknikertjenester bar samkjares.

Arbeidet med innkjgp ber legges pa driftslederniva.



Stgttefunksjoner

Betalingsordninger

For & sikre ensartede rutiner, samtidig som det blir tatt hensyn til kvalitetssikring, foresar
gruppen av det blir opprettet en "Pasientmottagelse” hvor alle pasienter henvender seg hver gang
de skal til behandling.

Pasientmottagel sen ber ligge i farste etage. dik at det er naturlig for pasienten & henvende seg der
far vedkommende gar videre til behandlende klinikk.

Pasientmottagelsens hovedoppgave kan vae foruten & henvise pasienten til riktig
behandlingssted, & kontrollere og innkreve fakultetets pasienthonorar. Sarge for a innkreve all
refugon fra trygdekontorer, samt oppgjer fra sosialkontorer og forsikringssel skap.

Gruppen var uenig i opprettelse av pasientmottagelse i farste etage, og mente at man burde
fortsette &innkreve honorarene pa klinikkene for a dippe kedannelse i farste etasje.

Alternativt:

All betaling foregar i resepsjonene ved Klinikk for allmennodontologi vokseni 5. og 6. etasie slik
det er i dag.



Stagttefunksjoner

Trygdekasse, sosialsgknad og forsikringoppgjar

Det odontologiske fakultet ber ha som mal & allerede under studietiden lagre opp studentene til &
skrive "behandlingsbehov med kostnadsoverslag” til offentlige etater som f.eks. sosialkontorer,
trygdekasser og forsikringssel skaper som vedrarer tannbehandling.

Gruppen fored&r at studentene far opplaging i bruk av ulike skjemaer, utferer oppgaven som sa
kontrolleres av instrukter eller ansvarshavende pa hver klinikk. Skjemaet kontrolleres av
klinikkadministrasonen som sa sender den videre for behandling og oppfelging nér det gjelder
direkte oppgjer med trygdekassene.



Stgttefunksjoner

Journaler

For & ha mest mulig kontroll og kvalitetssikring i journalsystemet, foreldr gruppen at det blir
opprettet sa fa arkiv som mulig pa det nye instituttet.

| hovedprinsipp ber det vaae en hovedarkiv hvor studentene/ansatte kvitterer ut journalen ved
dagens start og innleverer den pa kvelden. Arkivet skal vaae dik bygget opp at det er lett & finne
frem til pasienten gjennom a sgke pa de fire farste siffrene i fedsel sdatoen.

Vi innser dog at det vil kreve en annen organisasjonsstruktur og et helt annet arealbehov for & fa
det til i praksis. Vart fordag er derfor at det blir opprettet et journaarkiv i hver etase med en
ansvarlig for inn- og utlevering av journaler. Arkivet skal vaze last og forsvarlig sikret dik at
uvedkommende ikke skal hatilgang til det uten at ansvarlig person er til stede.

Arkivet skal vaae bygget opp etter norsk standard for sykejournaler.



Stgttefunksjoner

Arkiv

| gien for & sikre enhetlige rutiner og kvalitet, foresl&r gruppen at det opprettes to arkiv for hver
Klinikk. Et arkiv ber vaae i forbindelse med det fagansvarlige personale og inneholde all
korrespondanse som de er ansvarlig for, bade nar det gjelder forskning, undervisning og
formidling.

Det bar ogsa finnes et arkiv i forbindelse med klinikkdriften, og inneholde alt som bergrer den
kliniske driften av klinikken f.eks. permigonssgknader fra studenter, studentlister,
forelesningslister, semiarer etc. Videre bgr al korrespondanse vedrgrende ansettelser av
instruktarer og klinikkpersonale dvs. personalmapper, oppbevares dlik at det er lett tilgjengelig
for den som driver med |gnnsutbetalinger etc.

All korrespondanse som kan vaae tvetydig og hvor man er i tvil om det skal arkiveres her eller
der, anbefales at klinikken far kopi.

Vi foredar videre at alt personale som har arkiveringsoppgaver, far opplaging i bruk av
Universitetets arkivngkkel ogi samarbeid med hovedarkivet ved fakultetet legger opp arkivene
etter samme system.



Stgttefunksjoner

Postrutiner

Posten ber hentes i resepgonen i ferste etage to ganger hver dag, i forbindelse med
postleveringen fra Blindern. Posten hentes og fordeles av en sekretaaren.

Post som kommer til de ulike klinikkene:

Klinikk for allmennodontologi voksen

All post som er merket med navn, ber legges i postkasser merket med navn. All post som er
adressert til klinikken, bar leveres hos driftsederen. Vedkommende dpner posten, sorterer, leser
og serger for at klinikkgefen far den samme informagonen.  All arkivverdig post som skal
registreres og som ikke tidligere er registrert ved fakultetessekretariatet gar sa til sekretaaren som
registrerer og arkiverer den far den eventuelt utleverestil saksbehandler.

For afatil et godt fungerende postleveringssystem i fremtiden, foredar vi falgende:

Vi ser det som en naturlig oppgave for sekretagren ved Klinisk ingtitutt for odontologi & hente og
fordele posten til sekreteaene pa de fire klinikkene. Disse fordeler sa posten videre til
fagsekg onene.

Vi velger a definere postgangen pa de ulike nivaer.

Post som kommer til instituttet:

Institutt for klinisk odontologi

All post som er merket med navn ber legges i personlige postkasser. Post som er dilet til
instituttet, bar leveres hos kontorsefen som Jpner, sorter og leser den for den gar il
instituttbestyreren.

All arkivverdig post som skal registreres og som ikke tidligere er registrert ved
fakultetessekretariatet, og som instituttbestyreren ser bar falges opp, gar sa til sekretaaen som
registrerer og arkiverer den far den utleverestil saksbehandler.

Post som kommer til de ulike klinikkene:
Klinikk for diagnose, Klinikk for allmennodontologi barn, Klinikk for allmennodontologi
voksen og Klinikk for spesialbehandling.

All post som er merket med navn, ber legges i postkasser merket med navn. All post som er
adressert til klinikken, bgr leveres hos driftsederen. Vedkommende dpner posten, sorterer, leser
og serger for at klinikkgefen far den samme informasjonen.  All arkivverdig post som skal



registreres og som ikke tidligere er registrert ved fakultetessekretariatet gar sa til sekretearen som
registrerer og arkiverer den far den eventuelt utleverestil saksbehandler.

Post som kommer til fagseks onene:

Endodonti, Gerodontologi, Kariologi, Kjeveortopedi, Oral kirurgi og oral medisin, Patologi,
Pedodonti, Periodnti, Propedevtikk, Protetikk med bittfunksjon osv.

Posten behandles pa samme méte som nar den kommer til klinikkene, med da er det naturlig at
etageansvarlig person dpner posten, leser den og sarger for at fagansvarlig far den samme
informasj onen.

Vi foreddr videre at alt personale som henter, sorterer, registrerer og arkiverer post, far samme
opplaaing i PC-basert bruk av Universitetets arkiv- og postregistreringssysten, og at dette blir
samkjart med fakultetssekretariatets arkiv.



Sparsmalene nedenfor omhandler tekniske og administrative tjenester ved
fakultetet. Vurderinger som angdr selve undervisningen, faglig stotte eller
forhold til det vitenskapelige personalet tas ikke med.

Vektlegg falgende utsagn fra 1 til 4 etter falgende skala.

1 =...er meget god i dag

2 = ...er akseptabel i dag

3 =... bar/kan forbedres I fremtiden.

4 =...md forbedres umiddelbart:

Hvis du avmerker score 3 eller 4, vennligst presiser din mening i
kommentar-feltet. Eventuelle andre kommentarer kan 0gsa settes i
kommentarfeltet.

Preklinikken- Institutt for Oral Biologi ( Besvares kun av 2. og 3. arskull)
Score Kommentar

a. - Informasjonen fra administrasjonen D

. - Tilgjengeligheten i administrasjonen D

O

C. - Serviceinnstillingi administrasjonen []

d. - Utlevering/kjep av studiemateriell D

€. - Informasjonstavlen

f. - Tilgangen til PC- stue

g. - Programvaretilbudet

h. - IT-oppleeringen

. - IT-brukerstgtten

. - Byggets apningstider

N+

K. - Renholdet - lokaler

N s N O

|. - Renholdet - utdelte kler

Geitmyrsveien

I de ulike klinikkenes/enhetenes teknisk/administrative seksjon synes jeg
Score Kommentar

a. - Informasjonen

b. - Hjelpen ved pasientbehandling

c. - Pasientfordelingen for studentene

I I O N O

d. - Serviceinnstillingen

Evt. kommentarer:




| studie- og fakultetsadministrasjonen synes jeg
Score Kommentar

a. - Informasjonen

b. - Tilgjengeligheten

c. - Serviceinnstillingen

d. - Utleveringen av studiemateriell

e. - Den arlige semesterregistreringen

f. - Utskriften av karakterer

N e e N O

g. - Behandlingen av klager pa eksamen

Innen IT-seksjonen synes jeg
Score Kommentar

a. - Tilgangen til PC- stue D
b. - Programvaretilbudet D
c. - IT-oppleeringen D
d. - IT- brukerstgtten D

Ved fakultetsbiblioteket synes jeg
Score Kommentar

a. - Apningstiden L]

b. - Tilbudet av bgker/artikler D

c. - Hijelpen fra bibliotekarene

d. - Hjelpen fra databasene

) )

e. - Serviceinnstillingen

Den skriftlig informasjon jeg mottar under studiet synes jeg med hensyn til
Score Kommentar

a. - Studiehandboken ]

b. - Den generelle timeplanen D

C. - De detaljerte timeplanene (oppslag) D

d. - Emnekatalogen D

e. - Forelesningskatalogen D




Av andre tjenester synes jeg
Score Kommentar

a. - Byggets apningstider

b.- Renhold av bygningen

¢. Renhold av utdelte kleer

I O N O

d. - Kopieringsforholdene

e. - Eksamenslokalene D

Jeg synes falgende andre administrative tjenester er viktige for gjennomfaringen av det
odontologiske studiet:

Jeg synes falgende omrader bar prioriteres ved & sette inn mer ressurser i den tekniske
eller administrative stgtten:

Tusen takk for hfelpen !



Sparsmalene nedenfor omhandler tekniske og administrative tjenester ved
fakultetet. Vurderinger som angdr selve undervisningen, faglig stotte eller
forhold til det vitenskapelige personalet tas ikke med.

Vektlegg falgende utsagn fra 1 til 4 etter falgende skala.

1 =...er meget god i dag

2 = ...er akseptabel i dag

3 =... bar/kan forbedres I fremtiden.

4 =...md forbedres umiddelbart:

Hvis du avmerker score 3 eller 4, vennligst presiser din mening i
kommentar-feltet. Eventuelle andre kommentarer kan 0gsa settes i
kommentarfeltet.

| studie- og fakultetsadministrasjonen synes jeg
Score Kommentar

a. - Informasjonen D
b. - Tilgjengeligheten D
c. - Serviceinnstillingen D

I de ulike klinikkenes/enhetenes teknisk/administrative seksjon synes jeg
Score Kommentar

a. - Informasjonen

b. - Hjelpen ved pasientbehandling

c. - Pasientfordelingen for studentene

I I O N O

d. - Serviceinnstillingen

Evt. kommentarer:

Innen IT-seksjonen synes jeg
Score Kommentar

a. - Tilgangen til PC- stue D
b. - Programvaretilbudet D
c. - IT-oppleeringen D

d. - IT- brukerstgtten D




Ved fakultetsbiblioteket synes jeg
Score Kommentar

a. - Apningstiden []

b. - Tilbudet av baker/artikler ]

c. - Hjelpen fra bibliotekarene

d. - Hjelpen fra databasene

) ) [

e. - Serviceinnstillingen

Av andre tjenester synes jeg
Score Kommentar

a. - Byggets apningstider

b.- Renhold av bygningen

c. Renhold av utdelte kleer

I I O N O

d. - Kopieringsforholdene

Jeg synes falgende andre administrative tjenester er viktige for gjennomfaringen av det
odontologiske studiet:

Jeg synes falgende omrader bar prioriteres ved & sette inn mer ressurser i den tekniske
eller administrative stgtten:

Tusen takk for hfelpen !



Sparsmdalene nedenfor omhandler tekniske og administrative tjenester ved fakultetet.
Vurderinger som angar selve undervisningen, faglig stotte eller forhold til det
vitenskapelige personalet tas ikke med.

Vektlegg falgende utsagn fra 1 til 4 etter falgende skala.

1=...er meget god i dag

2 =...er akseptabel i dag

3 =... bar/kan forbedres i fremtiden:

4 = ...m4 forbedres umiddelbart:

Hvis du avmerker score 3 eller 4, vennligst presiser din mening i kommentar-feltet.
Eventuelle andre kommentarer kan ogs4 settes i kommentarfeltet.

I de ulike klinikkenes/enhetenes teknisk/administrative seksjon synes jeg
Score Kommentar

a. - Informasjonen

b. - Hjelpen ved pasientbehandling

c. - Pasientfordelingen for studentene

I O N O

d. - Serviceinnstillingen

Evt. kommentarer:

| skoleadministrasjonen synes jeg
Score Kommentar

a. - Informasjonen D

b. - Tilgjengeligheten

c. - Serviceinnstillingen

e. - Utskriften av karakterer

L]
L]
d. - Utleveringen av studiemateriell D
L]
L]

f. - Behandlingen av klager pa eksamen

Ved fakultetsbiblioteket synes jeg
Score Kommentar

a. - Apningstiden []

b. - Tilbudet av baker/artikler ]

c. - Hjelpen fra bibliotekarene

d. - Hjelpen fra databasene

) ) [

e. - Serviceinnstillingen

Innen IT-seksjonen synes jeg



Score Kommentar

a. - Tilgangen til PC- stue D
b. - Programvaretilbudet D
c. - IT-opplaeringen D
d. - IT- brukerstatten D

Den skriftlig informasjon jeg mottar under studiet synes jeg med hensyn til
Score Kommentar

a. - Studiehandboken []
b. - De detaljerte timeplanene D
c. - Oppslagene D

Av andre tjenester synes jeg
Score Kommentar

a. - Byggets apningstider

b.- Renhold av bygningen

c. Renhold av utdelte kleer

I I O N O

d. - Kopieringsforholdene

e. - Eksamenslokalene D

Jeg synes falgende andre administrative tjenester er viktige for gjennomfgringen av
tannpleierstudiet:

ad -

Jeg synes falgende omrader bar prioriteres ved a sette inn mer ressurser i den tekniske
eller administrative stgtten:

Tusen takk for hjelpen !
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Vedlegg 3.

Klinikk for allmennodontologi voksen - undergruppe

Referat fra mgte G. 69/5 rom 507 Onsdag 30. oktober 1996 k1. 1000 - 1113

Til stede: Asbjgm Jokstad, Wenche Vogt Ruud (repr. fra LUHF), Anne Merete Aass, Ulla
Pulkkanen og Morten Rykke

Dagens mgte skulle behandle bemanningsrammer pa den nye Klinikk for allmennodontolo gl
voksen.

Koordineringsgruppen har hatt mgte pd mandag 28. oktober d.4. hvor alle undergruppenes
arbeidsdokumenter ble gjennomgtt. Da undergruppen for Klinikk for allmennodontologi
voksen ikke hadde hatt detaljert gjennomgang av rapporten, ble den g gjennomgitt i gruppen.
Det kom frem noen smé detaljer som skal innarbeides i sluttrapporten fra voksengruppen.

Asbjgrn Jokstad hadde med et forslag om 4 ta med fplgende avsnitt under pke. 2

"Den viktigste funksjonen ved Klinikk for allmennodontologi skal vare opplaring av
studenter i korrekt diagnostikk og behandlingsprosesyrer av ulike munnhulesykdommer og -
tilstander. Dessverre foreligger det ingen informasjon til undergruppens medlemmer om
hvordan dette er tenkt gjennomfprt i den nye studieplanen med hensyn il tid og krav til denne
undervisningen. Av denne grunn er det ikke mulig d konkretisere flere av oppgavene som
undergruppen er blitt bedt om 4 uttale seg om.” Dette forslaget kom det ingen insigelser pd.
Gruppen savnet ogsd konkrete tegninger over ombyggingen av G. 71/1-4 etg., da dette ansas
som viktig for mange av diskusjonene og rammene som vi skulle ha arbeidet under.

Bemanningsrammer:

Klinikkpersonale:

Klinikk for allmennodontologi voksen har i dag 17 (i tillegg kommer 1,5 stilling som idag
tilhgrer il Tannpleierskolen) klinikkfullmekdgsdllinger, i tillegg kommer 3
klinikkavdelingslederstillinger og 3 Nestlederstillinger. P4 Klinikk for allmennodontologi
voksen, md klinikkbemanningen styrkes i forhold til dagens situasjon.

V1 har beregnet at videreutdannelsen/spesialistutdannelsen bruker ca. 2/3 stilling ved Klinikk
for protetikk og bittfunksjon og 1/3 stilling, samt 14 instruktgrrannpleierstlling ved Klinikk for
periodonti som kiinikkressurser pr. d.d. Da Klinikk for konserverende tannpleie for gyeblikket
ikke har noen kandidater har vi ikke kunnet beregne dagens belastning pi deste, mens
Endodonti regner med at de bruker ca 1,5 stilling av de to stillinger de disponereri dag.

Sekreteerer:

Gruppen har ikke forutsetninger 4 uttale seg om antall sekretzerer og deres fremtidige
funksjoner pd det ndverende tidspunkt. Men slik det ser ut i dag, bgr sekretzerfunksjonen
styrkes innen omridene studentadministrasjon og forskningsadministrasjon.

Vi kan heller ikke se noen umiddelbare innsparinger innen klinikk- eller sekretarfunksjonen si
lenge den gamle studieplanen pdvirker klinikkdriften.

Rcfcrz_;nt
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‘! .’.’x.,. g,fwe_’;uu".ux_h__

Ulla Pulkkanen



Klinikk for allmennodontologi voksen - undergruppe

Referat fra mate G. 69/5 rom 507 Onsdag 23.0ktober 1996 ki. 1000 - 1200

Til stede: Wenche Vogt Ruud (repr. fra LUHF), Anne Merete Aass, Ulla Pulkkanen,
Asbjern Jokstad og Morten Rykke

Koordineringsgruppen har hatt mete pd mandag 21. oktober 1996. Det bie besluttet der at
undergruppene skulle levere sitt arbeid til koordineringsgruppen pa fredag 25. oktober d 3.
Koordineringsgruppen behandler undergruppenes arbeid mandag 28. oktober.

Gruppen fikk utlevert det reviderte arbeidsdokumentet en dag i forveien. Dagens mate skulle
behandle bemanningsrammer og vaktordninger for det vitenskapelige personalet.

Dagens mate startet med diskusjon av ansvarshavende funksjonen ved den nye klinikken. Man
stilte sparsmdlet om en ansvarhavende skulle vare en mstruktertannlege med
spesialutdannelse, eller om det métre veere en vitenskapelig ansatt.

Pa grunn av mange usikkerhetsfaktorer bla. om den nye studieplanen Ia opp til spesifike kray
for studentene til antall flater, pasienter osv. 0g nye klinikkrutiner, kunne gruppen ikke ta
konkret stilling til ansvarshavende funksjonen. Gruppen kunne heller ikke diskutere antall
teknisk/administrastive stillinger p& klinikksektoren pga. manglende bakgrunnsmateriale f ks
ville Klinikk for allmennodontologi voksen f3 midler il ombygging av lokaliteter for 3
tilfredstille en omorganisering.

For & bli ferdig med arbeidet, gikk man over til  diskutere funksjoner og arbeidsoppgaver for
pasientbehandlingsprosessen og stottefunksjonene. Hvilken gruppe ansatte gjorde hva.

Det ble besluttet at Anne Merete Aass skriver en sammenfatning av pasientundersokeisen, 0g 1
samarbeid med Ulla Pulkkanen skriver ferdig arbeidet erter den disposisjonen som vi har fart
utlevert. Arbeidet blir sendt til gruppen over E-mail for snarlige kommentarer.

-
.'f!
il,c_.-'-f. S ;". it Lt T g
Ulla Pulkkanen

Referent



Klinikk for allmenodontologi voksen - undergruppe

Referat fra mate G. 69/5 rom 507 Onsdag 16. oktober 1996 ki. 1000 - 1200

Til stede: Asbjern Jokstad, Wenche Vogt Ruud (repr. fra LUHF), Anne Merete Aass,
Ulla Pulkkanen og Morten Rykke

Etter forrige mete ble det utlevert en revidert utgave og beskrivelse av behandlingsprosessen
og stattefunksjonene.

Dagens mete startet med en oppklarende diskusjon om den nye studieplanen og fremtidig
klinisk tjeneste.

Asbjern Jokstad hadde over E-mail til gruppemedlemmene, sendt en del verdifulle og
supplerende kommentarer samt revidert prosedyrebeskrivelse fra Klinikk for protetikk som var
tilnzermet omarbeidet til Klinikk for allmenodontologi voksen. Vi startet med 3 gjennomga
hans dokument for vi fortsatte med gruppens reviderte utgave. Gruppen ble enig om 3 luke ut
alle spesielle prosedyrer og bare beskrive felles opplegg.

Vible enig om 4 sy dette sammen til et dokument, men skulle vente med det til etter neste
mate 1 koordineringsgruppen. Bl.a. for & presentere det enhetlig for koordineringsgruppen
etter en felles mal.

Referent

/

Lo 2 el dody Sleen,

Ulla Pulkkanen
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Klinikk for allmenodentologi voksen - undergruppe

Referat fra mete G. 69/5 rom 507 Onsdag 25. september 1996 kl. 1000 - 1100

Til stede: Anne Merete Aass, Asbjern Jokstad, Ulla Pulkkanen 0g Morten Rykke

Innkailing med saksdokumenter var sendt ut p4 forhand. Til dagens mete foreld behandling av
sperreskjema til pasientundersekelsen, samt beskrivelse av behandlingsprosessen.

Asbjern Jokstad og Morten Rykke tok reservasjon pé a gjennomfare pasientundersokelsen.
Argumentene som kom frem var at det ikke var en riktig statistisk mate 4 gjore det pa,
dessuten hadde de ikke tid til 4 gjere undersokelsen selv.

Anne Merete Aass bad dem kontakte en konkret person som kunne péta seg oppgaven, og hvis
de ensket avlesning i undergruppen ble de bedt om & kontakte arbeidsutvalgets leder Pal
Barkvoll. Gruppen har fitt en tidsfrist som vi ma holde, 0g vi nma ha beskjed om dette til
mandag da koordineringsgruppen skal ha mote.

Til neste mote ble det avtalt & beskrive oppgjer, journalrutiner og epikriser. Vikan ogsi se p&
hvilke stetteoppgaver som ber utfores.

»

Referent

7

L (L}Avﬂb- f/wiﬁlf.a..,u.___
Ulla Pulkkanen
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